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Ausgangssituation

Grundlagenvorlesung und begleitende Ubung mit
mehr als 700 Teillnehmern, Bachelorstudiengang, In
den vergangenen Jahren als Prasenzveranstaltung
durchgefiuhrt

Praktische Herausforderungen:
o Zufriedenheit der Teilnehmerinnen
o Lernerfolg

o Lernsituation/Lernatmosphare

Fragestellungen aus der Forschung:
o Mess- und Bewertungsprobleme (was misst man und wie
misst man)

o Generalisierbare Aussagen / situative Gestaltungsregeln fir
E-Learning



‘ Lernumgebung / Lehrveranstaltung

Abstract:

In der Warlesung wird den Studierenden eine Ubersicht dber die Funktionsfahigkeit und den Mutzen werschiedener
Informationssysteme gegeben. Betrachtet werden insbesondere innerbetriebliche, zwischenbetriebliche und
iiberbetriebliche Infarmationssysteme. In der Online-Obung soll der Lerstoff selbstandig anhand von praktischen
Beispielen eingeibt werden

Gliederung:
01 Einfihrung
02 Grundlagen 1 (System, Modell)

03 Grundlagen 2 (Programm und Software, Arwendungssystem und Informationssystem, Daten und Information)
04 Informationssysteme 1 (Funktionale Informationssysteme)

05 Informationssysteme 2 (Integriette Informationssysteme (ERPY)

05 Informationssysteme 3 (Branchenorientierte Informationssysteme (Beispiel Banken))

07 Informationssysteme 4 (Zwischen- und dberbetriebliche Informationssysterme, STM))

03 Informationssysteme 5
09 Informationssysteme &

(E-Business, Uberhlick)

(E-Business, Bezahlsysteme und -verfahren)

10 Inforrmationssysterne 7 (sonstige Informationssysteme (Groupware, WS, LMST)
11 Gestaltung von 1S 1 (Prozessmanagement)

12 Gestaltung von 1S 2 (Datenmanagement)

13 Gestaltung von 1S 3 (Softwareentwicklung)

14 Management der IT 1 (Uberblick)

15 Management der IT 2 (Projektmanagement)

16 Management der IT 3 Mitschaftlichkeit der IT)

17 Management der IT 4 Missensmanagement)

Detaillierter Inhalt:

Im Rahmen dieser Lehrveranstaltung wird den Studierenden ein Uberblick Ober den Einsatz und die Mutzungsformen
betrieblicher und dberbetrieblicher Infarmationssysteme gegeben. Hierzu werden zundchst Systemnatiken eingefihrt, die
eine Klassifikation der unterschiedlichen Informationssysteme erlauben. Anschliellend werden, ausgerichtet an
betrieblichen Funktionen und Prozessen, brachenspezifischen und -neutrale Informationssysteme vorgestellt. Zudem
werden an Beispielen Infarmationssysterne fiir die zwischenbetriebliche Kooperation und im E-Business eingefihrt.

Schwierigkeitsgrad:
Einsteiger




‘ Videogestiitzte Vorlesung
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Video ansehen oder Audio anhdren
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Modul 02: Begriffliche Grundlagen

Teil 1 — Systeme und Modelle

02 Begriffliche Grundlagen — Tail 1

Skript zum Download




‘ Integrierte Ubungen und Selbsttests

M ILIAS - D2 - Test zur Yorlesung +

KB\' \ Betriebliche Informationssysteme -

Persdnlicher Schreibtisch Suche  Mail {1 Meu)

L_’] Magazin > [} Betriebliche Informationssysteme > M Betriebliche Infarmationssysten

ﬁ‘ 02 - Test zur Vorlesung

<< ZUrlick

Frage 7 von 10 - Vorlesung 11 Frage 16 (1 Punkt)

Welche Aussage/n ist/sind falsch? Konnektoren..,

O werden als Kanten dargestellt
sind sachlich/logische Bedingungen welche die Ausfibrung von Akt
besitzen keine Dauer, verursachen keine Kosten und bendtigen kein

]
O
O werden auch als Entscheidungsfunktionen bezeichnet
O

heiBen auch "logische Qperatoren”




1E3) http:f,n’vhh.uni—p..._Bglfinde:-:.htmlEI + |

Eroinzende Tools zum selbstindigen Uben

LERNMODUL: Projektmanagementtool OpenProj
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Einleitung
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Grundlagen
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Ressourcen und Kosten

3min 16sek

Views unc Berichte
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Basislinie und Updates

2min 32sek




Erginzende Tools zum selbstindigen Uben
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‘ Erginzende Demo-Beispiele / Webcasts

Telefonkonferenz mit WEBEX

Das System WEBEX bietet skalierbare Losungen fur Cnline-Meetings in Form von Webkonferenzel
Telefonkonferenzen. So lassen sich auf einfache Weise Arbeitsergebnisse austauschen oder Prése
abhalten, ohne dass alle Teilnehmer in einem Konferenzraum zusammenkommen mussen.

Das folgende Wideo zeigh eine Veranschaulichung filr die Verwendung von WEBEX,

mit Beamer
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Erginzende Demo-Beispiele / Webcasts

| Aktuelle Nachrichten

B ILIAS - Demol: Webex 8|+

& Demol: Webex
_ Info | Inhalt | Inhaltsverzeichnis | Druckansicht
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Evaluation /Evaluationsergebnisse

Traditionelles Vorgehen

E-Learning-
Aktivitaten

Methodisch unterstitztes Vorgehen

Strategie / Ziele

=

> Nutzen?

Umsetzung

=

E-Learning — Nutzenfrage

Nutzen

1



Evaluation /BEvaluationsergebnisse
Nutzung der Evaluationsergebnisse

Bedirfnisse der Teilnehme

12



Evaluation /Evaluationsergebnisse

Ebene 4
Geschiftserfolg (Results) — Was bringt es dem Geschaft?

Ebene 3
Transfererfolg (Behavior) — Was wird konkret umgesetzt?

Ebene 2
Lernerfolg (Learning) — Was haben die ‘Teilnehmer gelernt?

Ebene 1
Zufriedenheitserfolg (Reaction) — Wie war die Mafnabhme?

4-Ebenen Evaluations-Modell von Donald L. Kirkpatrick

13



Evaluation /BEvaluationsergebnisse

Formative Evaluation

Analysiert permanent die
Qualitéat- und Wirkung des
Angebots

Ermaoglicht einen kontinu-
ierlichen V erbesserungs-
prozess

Erleichtert die Anpassung des
Angebots und der Inhalte

Zeigt Probleme und L ticken
im Konzept auf

summative Evaluation

Analysiert abschliel3end die
Wirkung, den Kosten/Nutzen
des Angebots

Kann als Ausgangspunkt fur
eine Gesamtuberarbeitung
dienen

Dient als abschlieffende Be-
wertung des Angebots

14



Evaluation /BEvaluationsergebnisse

g

Phasen der Qualitatssicherung nach Reinmann-Rothmeier/Mand|/Prenzel (1994)
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Evaluation /Evaluationsergebnisse

Wirkungsanalyse: Wie wirkt das E-Learning-Angebot auf die Lernenden?

v Akzeptanz

» Wie zufrieden sind die L ernenden mit dem L ernangebot und
seinen spezifischen Elementen?

N Lernprozess

» \Was passiert in der Lernumgebung?
» \Wie gehen die Lernenden mit dem L ernangebot um?

V' Lernerfolg
* Wie sieht der , Output” der Lernumgebung aus?

' Transfer

» Kann das Gelernte in der Anwendungssituation umgesetzt werden?

16



Evaluation /BEvaluationsergebnisse

N=140

Wie viele Stunden haben Sie etwa pro Woche fiir das Selbststudium
benbtigt? Die Stunden im Horsaal sind nicht mitzurechnen!

sehr gut (1) schlecht (5)
N=143

Waren Skripte/Begleitmaterial zur Nachbereitung des Vorlesungsstoffes
geeignet?

zu hoch (1) zu niedrig (5)
N=143
1
1 2 3 4 5
; is = 0,72
2,27

Wie beurteilen Sie das Anforderungsniveau der Vorlesung?

zu hoch (1) zu niedrig (5)
N=142
6 5
1 . 2 | 3 ) 4 5
I 2.;56 s=0289 .

Wie war das Vorlesungstempo?

Allgemeine Beurteilung der Onlinevorlesung

17




Evaluation /BEvaluationsergebnisse

60%

50%

40% W+
W+
30% o
W
20% b -
10%
0%

Prufungsrelevante Wissen erkennbar
Inhaltlich verstandlich Fordern Verstandnis

Beurteilung der schriftlichen Unterlagen

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

W+
o+

Unterstiitzung bei der Wiederholung
Fragen inhaltlich verstéandlich

Beurteilung der Online-Tests
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Evaluation /Evaluationsergebnisse

50% 45%
40%
30% 27%
20% 1204 13%
[0)
0% [ ]
Einverstanden Nicht einverstanden
Absolut einverstanden Unentschlossen Absolut nicht einverstanden

Sollen weitere Massenlehrveranstaltungen online angeboten werden?

sehr gut (1) schlecht (5)
N=143

1 2 3 4 5

I
384 S=LI7

Wie stark férdert die Vorlesung lhr Interesse am Fachgebiet?

19



Evaluation /BEvaluationsergebnisse

Vor einem Jahr ... im Rahmen der Prasenzveranstaltung

Wie viele Stunden haben Sie ca. pro Woche flr das Selbststudium
aufgewendet (ohne Zeit im Horsaal)?

1 15 20% .
2 19| 25.33% Dazu kamen 2 VL und 2 Ubungs-
: o stunden verpflichtend pro Woche
5 3 4%
6 2| 267% Gesamtaufwand ca. 100-110 Std
7 2 2.67%
8 2 2 67% ( 5 ECTS '> Ca. 125 Stunden )
Gesamt 75 100%
Median i, 0%
Mittelwert ( 285 ) 0%

e

Wie beurteilen Sie die Vorlesung insgesamt? I

sehr gut 2 2.7%
gut 18| 24.32%
befriedigend 26| 35.14%
ausreichend 21| 28.38%
mangelhaft 6 8.11%
weild nicht 1 1.35%
Gesamt 74 100%
Median e, 0%
Mittelwert ( 315 ) 0%
N’

20



Evaluation /BEvaluationsergebnisse
Aktuell ... virtuelle Vorlesung

Fragen gesamt davon: davon: iiber Bereich
1 (sehr 8 = weill nicht 1-7
schlecht)
bis

7 {sehr gut)

lhre Vorl tni bei den Inhalt

der Lehrveranstaltung waren

Wie viele Stunden haben Sie ca. fiir
den Kurs im Semester insgesamt 104
aufgewendet?

1,0 20 3,0 40 50

R [’ Wie wurden Inhalte vermittelt? 130 129 1 38

f |
- Wie nutzbar sind diese Inhalte fiir
5 =091
) Sie in Studium oder Beruf? 13 "2 19 32

Fanden Sie die verwendeten Medien

I Wie beurteilen Sie die Vorlesung insgesamt? I angemessen? 131 131 0 43

Wie gut fanden Sie die

131 131 0 13

i . 130 129 1 46
Strukturierung der Lehrmaterialien?
N=140 Wie fandel.l S.ie sich innerhalb der 19 131 0 45
Lehrmaterialien zurecht?
Wie verst&"i-nd-lich fanden Sie die 131 131 o 4
Lehrmaterialien?
2 2 1 . - .
Wie gut fanden Sie die fachliche 129 171 8 42
L L . Betreuung?
6 ! 8 9 10 Wie fanden Sie die K ikati 131 114 17 29
mit Mitstudierenden? ’
Wie fanden Sie die Organisati
innerhalb der Lehrveranstaltung? 13 125 5 4
. . . . . Wie kamen Sie mit der technischen 191 198 3 18
Wie viele Stunden haben Sie etwa pro Woche fir das Selbststudium Lerplattform des Kurses zurecht? '
bendtigt? Die Stunden im Hérsaal sind nicht mitzurechnen! Wie war die Betreuung bei
technischen und organisatorischen 131 72 59 47

Problemen innerhalb des Kurses?

Dazu kamen 2 Ubungsstunden auf freiwilliger Basis pro Woche, wurde aber wenig genutzt 27



Fazit

Besondere Situation einer Massenlehrveranstaltung

Ein ,schlechtes” Evaluationsergebnis ist kein Beweis flr den
Misserfolg einer E-Learning-Mal3inahme

E-Learning — Wandel von der Designorientierung zu einer
Didaktikorientierung erforderlich!

Aufbau von Messdaten (Generalisierbarkeit, Vergleichbarkeit
von Messergebnissen)

Zielgruppenorientierung statt Zielorientierung (Unterstltzung
von Tellnehmerlnnen sollte abhangig von den
Voraussetzungen erfolgen und nur soweit automatisiert, wie
die Teilnehmer bereit und in der Lage sind)

22



Danke fur Ilhre Aufmerksamkeit!!

|\u/' N
¥ |UNIVERSITAT
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Franz.Lehner@uni-passau.de
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